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Постановка проблеми. У сучасних 

умовах з величезною швидкістю 

зростають потоки інформації, 

розвиваються технології  її обробки та 

зберігання, реальне життя все більше 

переходить у «цифру». Не виходячи з 

дому, ми можемо відвідати кращі музеї та 

театри світу, прослухати найцікавіші 

лекції в університетах, доторкнутися до 

таємниць живої природи, поспілкуватися 

з друзями й колегами в будь-якій точці 

планети і навіть узяти участь у різних 

семінарах і конференціях. 

Такі зміни неминуче торкаються всіх 

аспектів суспільного життя, де, з одного 

боку, створюються нові можливості для 

розвитку, а з іншого, – породжуються 

численні ілюзії. Одним із громадських 

інститутів, які зазнали інформаційного 

впливу, стала система вищої освіти. 

Цифрова трансформація – це 

неминучий процес, що відбувається в 

усьому світі. Високотехнологічні 

досягнення впроваджуються в наше життя 

нон-стоп. З огляду на це,  педагогові  

необхідно вчитися постійно й паралельно 

з основною діяльністю. Чинниками 

трансформації сучасної освітньої 

взаємодії є процеси глобалізації, 

діджиталізації й конвергенції. Значною 

мірою вони визначають життя сучасної 

особистості та суспільства XXI століття 

[1]. 

Аналіз останніх досягнень і 

публікацій. Розвиток технологій 

спричиняє розробку нових інструментів 

навчання й робить освітній  процес більш 

ефективним. Однак бездумне 

застосування цих інструментів 

призводить до зворотного ефекту, коли 

реальне пізнання змінюється ілюзорним, а 

навчання перетворюється просто в 

розваги. Формується нова ідеологія, 

заснована на «Гейміфікації» та 
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«Діджиталізації» освіти, де на зміну 

традиційним учителям йдуть «ігро-

педагоги», «координатори онлайн-

платформ і освітніх траєкторій». 

Під цифровою трансформацією 

розуміємо процес діджиталізації, що 

спрощує доступ до інформації. Цифрові 

технології впевнено займають своє місце 

в нашому повсякденному житті. Згідно з 

останніми дослідженнями агентства 

мобільного маркетингу LEAD та 

Київського міжнародного інституту 

соціології, понад 85 % українців віком від 

18 до 30 років користуються смартфонами  

із сенсорними екранами. Порівняно з 

попередніми роками, частка користувачів 

смартфонів в Україні за останні два роки 

зросла на 26 % [3]. Інші дослідження [4] 

вказують на те, що українці в середньому 

мають по 3-4 гаджети. 

Поняття «діджиталізації» такі науковці, 

як Левченко О., Гусєва О., Легомінова С., 

Калач Г., Жерновникова О. тлумачать як 

способи приведення будь-якого різновиду 

інформацію в цифрову форму з 

використанням цифрових технологій [2, с. 

259].  

Мета статті: аналіз упровадження 

діджиталізації  в систему вищої освіти, 

визначено сутність і значення 

діджиталізації (використання цифрових 

технологій) для навчального процесу в 

закладах вищої освіти. 

Виклад основного матеріалу 

дослідження. Поширенню діджиталізації 

в освіті сприяє 3G зв’язку, за допомогою 

якого розповсюджуються цифрові 

технології. В Україні поступ 

діджиталізації успішно відбувається в 

напрямах електронного навчання (e-

learning), ІТ (інформаційних технологій), 

ТКП (телекомунікаційні послуги) [1, 2]. 

За даними WEF-2017 року 

«Глобальний звіт з інформаційних 

технологій», Індекс мережевої готовності 

(NRI – Networked Readiness Index) 

характеризує Україну, у якій NRI дає 

змогу  оцінити рушійні фактори й 

наслідки досягнення певного ступеня 

мережевої готовності та мобілізації 

цифрових технологій з урахуванням у 

цьому процесі ролі всіх суб’єктів, виявити 

спільні і слабкі сторони, на якій доцільно 

звернути увагу при розробленні 

національних стратегій підвищення 

мережевої готовності. 

Сукупність законодавчих та 

нормативних документів у сфері 

цифрових технологій має багато 

невизначеностей і суперечностей, а саме: 

забагато регулюючих норм та інститутів, 

адміністративного і податкового тиску на 

суб’єкта  діяльності; спроможність 

держави ефективно поратися  із взятими 

на себе повноваженнями є низькою. 

Сутнісними характеристиками 

цифрових технологій є мобільність, 

доступність та безкоштовність, зберігання 

та використання інформації незалежно від 

місця знаходження, відсутність 

необхідності оновлення та встановлення 

програмного забезпечення, тому що 

технології «стали хмарними». 

Цифрова революція з її швидкими 

темпами невпинно входить в освітній 

простір. Заклади освіти з їхніми 

усталеними цінностями, сформованими 

віковими традиціями, визначаються, як 

приймати, сприяти, чи, можливо, 

протистояти цим новим тенденціям. 

Проте сучасні зміни – це не просто зміна 

тенденцій чи данина моді, ідеться про 

глобальний перехід: цифрові 

інформаційні та комунікаційні технології 

замінюють книгу та друковане слово як 

провідний носій. Цим змінам можна 

приписати такий самий фундаментальний 

зміст і наслідки для суспільства, який до 

цього мали розвиток мови, писемності, 

винахід книгодрукування. Друковані 
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книги та тексти дозволили 

безпрецедентне поширення інформації та 

знань, а також широкий доступ до освіти. 

Кожен новий спосіб поширення 

інформації робить виклик суспільству 

своїми новими можливостями збереження 

та передачі інформації, для яких потрібно 

шукати нові структури та способи 

управління. Практично будь-які дані 

можливо перетворити в цифровий 

формат, їхня кількість практично 

необмежена завдяки різноманітним 

можливостям зберігання. Збережені дані 

обробляються автоматично й одразу ж 

стають доступними по всьому світу 

завдяки мережам. 

Необхідно, щоб освіта давала 

впевненість і готовність до змін, робила 

випускника закладів вищої освіти менш 

залежним від фактів і знань, вчила 

розвиватися разом з технологіями. А це 

означає, що університет повинен навчати 

оперативно вирішувати завдання, 

знаходити необхідну інформацію та 

знання, уміти працювати в команді, 

бачити перспективу й готуватися до неї, 

уміти приймати рішення, розробляти і 

реалізовувати проекти, відповідати на 

запити, будувати комунікації і 

партнерство [5]. 

У такий спосіб змінюється роль 

викладача: стандартна лекція, записана 

під диктовку,  знижує мотивацію до 

навчання, адже будь-яку інформацію 

можна знайти в мережі, де пропонують 

різні сертифікаційні безкоштовні та 

платні on-line курси, підготовлені 

провідними закладами  вищої освіти для 

всіх охочих. 

Питання, чи не втратить освітня галузь 

своє місце і роль у суспільстві внаслідок 

цифрової революції, залишається 

відкритим. Хоча заклади вищої освіти 

пропонують сьогодні дуже багато, молоде 

покоління ставить під сумнів доцільність 

загальної освіти: яку кількість класичних 

знань може дати освітній заклад, коли всі 

світові знання можна носити в кишені? 

Проте саме цей оцифрований світ і 

відкриває нове вікно можливостей для 

освітян: формування компетенцій, які 

дають змогу  правильно орієнтуватися в 

потоці надлишкової інформації, 

користуватися нею, застосовувати, 

критично оцінювати. В умовах втрати 

закладами освіти монополії на знання 

викладачеві відводиться роль провідника 

в інформаційному потоці. Чи впораються 

викладачі з такими викликами, адже 

студенти швидше стають експертами у 

використанні цифрових носіїв, ніж 

викладачі. Сьогодні можна спостерігати 

різні реакції: як ігнорування чи протидію 

освітян новим тенденціям, так і 

стимулювання та інтеграцію новітніх 

технологій у навчальні процеси та окремі 

дисципліни. 

Розвиток технологій спричиняє 

розробку нових інструментів навчання і 

робить навчальний процес більш 

ефективним. Проте бездумне 

застосування цих інструментів 

призводить до зворотного ефекту, коли 

реальне пізнання змінюється ілюзорним, а 

навчання перетворюється в розваги. 

Формується нова ідеологія, заснована на 

«Гейміфікації» та «Діджиталізації» 

освіти, де на зміну традиційним учителям 

йдуть «ігро-педагоги», координатори 

онлайн-платформ і освітніх траєкторій. 

Отже, одним із викликів 

діджиталізованого суспільства є 

готовність педагога до цифрової 

трансформації процесу навчання, 

проектування індивідуальної освітньої 

траєкторії та організації сучасного 

процесу партнерства між учнями та 

вчителем, педагогами та батьками. 
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Якщо більша частина співпраці 

викладача і студента переноситься в 

медіапростір, чи не втрачає університет 

своєї ролі закладу освіти? Роль 

університету також зазнає певної 

трансформації. Університет має 

пропонувати власну платформу для 

обміну інформацією, надавати технічні 

можливості для комунікації між 

викладачем та студентами, гарантувати 

якість такої комунікації. Водночас це 

місце, де колеги можуть обмінюватися 

досвідом, думками щодо ефективності 

певних підходів, разом наповнювати та 

вдосконалювати навчальну платформу. 

Висновки. Отже, в системі 

національної освіти зумовлена 

необхідність гнучкого реагування на 

потреби в кадрах високої кваліфікації, 

конкурентоздатних, що передбачає 

оновлення способів і засобів комунікації. 

Цифрова трансформація стає головним 

трендом сучасності та радикально 

перетворює сутнісні характеристики 

процесів усіх царин суспільного життя. 

Сьогодні вже неможливо закладові  вищої 

освіти залишатися осторонь цифрової 

трансформації. Цифрові технології стали 

невід’ємною частиною нашого життя, 

тому спроба уникати їхнього  

використання означає «втечу» від 

реальності. 
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