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“Успіхи і досягнення у науці (Серія «Право», Серія «Освіта», Серія «Управління та 
адміністрування», Серія «Соціальні та поведінкові науки»)ˮ: журнал. 2025.          

№ 10(20) 2025. С. 1245. 

Рекомендовано до друку Президією Всеукраїнської Асамблеї докторів наук з державного 
управління (Рішення від  20.10.2025 № 8/10-25) 

Згідно наказу Міністерства освіти і науки України # 582 від 24.04.2024 
журнал включений до Переліку наукових фахових видань України, категорія 
“Б”, спеціальності: 081 Право; 281 Публічне управління та адміністрування; 

073 Менеджмент, 076 Підприємництво та торгівля, 072 Фінанси, банківська 
справа та страхування, 051 Економіка 

Журнал видається за підтримки Інституту філософії та соціології Національної академії наук Азербайджану, Всеукраїнської 
асоціації педагогів і психологів з духовно-морального виховання, Християнської академії педагогічних наук України 

Журнал публікує наукові розвідки з теоретичних та прикладних аспектів гуманітарних, соціальних, поведінкових наук, освіти, права, 
а, також, управління та адміністрування з метою їх впровадження у сучасний освітній простір 

Наукове видання включено до міжнародної наукометричної бази Index Copernicus (IC), Research Bible та до міжнародної пошукової 
системи Google Scholar 

Головний редактор: Крусян Анжеліка Романівна – Вчений секретар Інституту держави і права 
імені В. М. Корецького НАН України, доктор юридичних наук професор, Заслужений юрист України 
(Київ, Україна). 

Редакційна колегія: 
Члени редакції журналу з галузі знань "Право": 

1. Кваша Оксана Олександрівна – доктор юридичних наук професор, Заслужений юрист України (Київ, Україна) 
2. Булкат Марина Сергіївна - доктор юридичних наук, доцент, професор кафедри галузевого права та загальноправових дисциплін 

Інституту права та суспільних відносин Відкритого міжнародного університету розвитку людини «УКРАЇНА», науковий 
консультант департаменту аналітичної та правової роботи апарату Верховного Суду (Київ, Україна)

3. Драган Олена Василівна - доктор юридичних наук, професор, Заслужений юрист України (Київ, Україна) 
4. Тимченко Геннадій Петрович - доктор юридичних наук, професор, провідний науковий співробітник Інституту держави і права 

ім. В.М. Корецького НАН України ( Київ, Україна)
5. Губанов Олег Олександрович - доктор юридичних наук, професор, професор кафедри службового та медичного права Київського

національного університету імені Тараса Шевченка (Київ, Україна)
6. Канцір Володимир Степанович - доктор юридичних наук, професор, професор кафедри кримінального права і процесу Інституту

права, психології та інноваційної освіти Національного університету «Львівська політехніка» (Львів, Україна) 
7. Світличний Олександр Петрович - доктор юридичних наук, професор, професор кафедри цивільного та господарського права 

Національного університету біоресурсів і природокористування України (Київ, Україна) 
8. Оробець Костянтин Миколайович - кандидат юридичних наук, доцент, асистент кафедри кримінально-правової політики 

Національного юридичного університету імені Ярослава Мудрого (Харків, Україна) 
9. Кришевич Ольга Володимирівна - кандидат юридичних наук, професор, професор кафедри кримінального права Національної 

академії внутрішніх справ (Київ, Україна) 
10. Тимчишин Андрій Михайлович - доктор юридичних наук, доцент, завідувач кафедри права та гуманітарних дисциплін

Відокремленого структурного підрозділу закладу вищої освіти «Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»,
Івано-Франківська філія (Івано-Франківськ, Україна)

11. Шевчук  Олександр Михайлович - доктор юридичних наук, професор, професор кафедри  адміністративного права та 
адміністративної діяльності Національного юридичниого університету імені Ярослава Мудрого (Харків, Україна) 



 
 

 
 
 

Члени редакції журналу з галузі знань  "Управління та адміністрування": 
1. Романенко Євген Олександрович - доктор наук з державного управління, професор, Заслужений юрист України, полковник 

Генерального штабу Збройних Сил України, Президент Всеукраїнської  асамблеї  докторів наук з державного управління (Київ, 
Україна) 

2. Пахомова Тетяна Іванівна - доктор наук з державного управління, професор, завідувач кафедри місцевого самоврядування та 
розвитку територій Навчально – наукового інституту публічної служби та управління Національного університету «Одеська 
політехніка» (Одеса, Україна)  

3. Мельниченко Олександр Анатолійович - доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри громадського 
здоров’я та управління охороною здоров’я Харківського національного медичного університету Міністерства охорони здоров’я 
України (Харків, Україна)  

4. Ситник Григорій Петрович - доктор наук з державного управління, професор, завідувач кафедри глобальної та національної 
безпеки Навчально-наукового інституту публічного управління та державної служби Київського національного університету імені 
Тараса Шевченка (Київ, Україна)  

5. Андріяш Вікторія Іванівна - доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри публічного управління та 
адміністрування Навчально-наукового інституту публічного управління та адміністрування Чорноморського національного 
університету імені Петра Могили (Миколаїв, Україна)  

6. Бєльська Тетяна Валентинівна - доктор наук з державного управління, професор, професор кафедри публічного управління та 
економіки Таврійського національного університету імені В. І. Вернадського (Київ Україна)  

7. Кухарчук Петро Михайлович - доктор філософії в галузі 28 публічне управління та адміністрування за спеціальністю 281 «Публічне 
управління та адміністрування», доцент, доцент кафедри публічного управління та адміністрування Комунального закладу вищої 
освіти «Вінницька академія безперервної освіти» (Вінниця, Україна)  

8. Василенко Надія Володимирівна - доктор філософії в галузі 0-11– Науки про освіту, магістр Публічного управління та 
адміністрування, професор, професор кафедри управління та адміністрування Комунального закладу вищої освіти «Вінницька 
академія безперервної освіти» (Вінниця, Україна)  

9. Новаченко Тетяна Василівна - доктор наук з державного управління, доцент, професор кафедри державно-правових дисциплін та 
публічного управління факультету №4 Донецького державного університету внутрішніх справ  

10. Грищенко Ірина Миколаївна - доктор наук з державного управління, доцент, заступник директора з наукової роботи ННІ 
неперервної освіти і туризму Національного університету біоресурсів і природокористування України (Київ, Україна)  

11. Гончарук Наталія Трохимівна - доктор наук з державного управління, професор, Заслужений діяч науки і техніки України, професор 
кафедри державного управління і місцевого самоврядування Навчально-наукового інституту державного управління 
Національного технічного університету «Дніпровська політехніка» (Дніпро, Україна)  

12. Мосора Лариса Степанівна - кандидат наук з державного управління, доцент, доцент кафедри публічного управління та 
адміністрування Івано-Франківського національного технічного університету нафти і газу (Івано-Франківськ, Україна)  

13. Клименко Анастасія Сергіївна - доктор філософії в галузі 28 публічне управління та адміністрування за спеціальністю 281 
«Публічне управління та адміністрування», директор центру підвищення кваліфікації кадрів, доцент кафедри місцевого 
самоврядування та розвитку територій Національного університету «Одеська політехніка» (Одеса, Україна)  

14. Улько Євгеній Миколайович - кандидат економічних наук, член-кореспондент Академії економічних наук, доцент, доцент кафедри 
економіки та бізнесу Державного біотехнологічного університету Старший науковий співробітник відділу інноваційної економіки, 
зовнішніх зв’язків та інформатизації наукових досліджень ННЦ «Інститут ґрунтознавства та агрохімії імені О. Н. Соколовського»  

15. Логоша Роман Васильович - доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри аграрного менеджменту та маркетингу 
Вінницького національного аграрного університету (Вінниця, Україна)  

16. Безена Іван Михайлович - кандидат філософських наук, доцент, завідувач кафедри соціально-гуманітарної освіти, Комунальний 
заклад вищої освіти «Дніпровська академія неперервної освіти» Дніпропетровської обласної ради» (Дніпро, Україна)  

17. Зелінська Галина Олексіївна - доктор економічних наук, професор, професор кафедри прикладної економіки Івано-Франківського 
національного технічного університету нафти і газу (Івано-Франківськ, Україна)  

18. Канцір Ірина Анатоліївна - кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри теоретичної та прикладної економіки 
Національного університету «Львівська політехніка» (Львів, Україна)  

19. Леонов Ярослав Володимирович - доктор економічних наук, доцент, професор кафедри менеджмент фізичної культури Харківська 
державна академія фізичної культури (Харків, Україна)  

20. Карпінський Борис Андрійович - доктор економічних наук, професор, професор кафедри публічного адміністрування та управління 
бізнесом Львівського національного університету імені Івана Франка (Львів, Україна)  

21. Антипенко Надія Василівна - доктор економічних наук, професор, професор кафедри економічної кібернетики Національного 
технічного університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» (Київ, Україна)  

22. Гой Наталія Василівна - спеціаліст вищої категорії, викладач-методист, кандидат економічних наук, доцент кафедри управління та 
бізнес-адміністрування Прикарпатського університету імені Василя Стефаника  

23. Брік Світлана Володимирівна - кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри обліку і фінансів Національного технічного 
університету «Харківський політехнічний інститут» (Харків, Україна)  

 
Члени редакції журналу з галузі знань "Соціальні та поведінкові науки": 

1. Залуцька Христина Ярославівна - доктор економічних наук, професор, професор кафедри економіки підприємства та інвестицій 
Національного університету «Львівська політехніка», (Львів, Україна)  

2. Карпенко Лідія Миколаївна - доктор економічних наук, професор, міжнародний професор, професор кафедри місцевого 
самоврядування та розвитку територій Інституту публічної служби та управління Національного університету «Одеська 
політехніка» (Одеса, Україна)  

3. Македон Вячеслав Владиславович - доктор економічних наук, професор, професор кафедри міжнародної економіки і світових 
фінансів Дніпровського національного університету імені Олеся Гончара, (Дніпро, Україна) 

4. Квасній Любов Григорівна - кандидат економічних наук, доцент, професор кафедри математики та економіки Дрогобицького 
державного педагогічного університету імені Івана Франка  

5. Ходаківський Володимир Миколайович - кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри економіки, підприємництва та 
туризму Поліського національного університету (Житомир, Україна)  

6. Угоднікова Олена Ігорівна - кандидат економічних наук, доцент кафедри туризму та готельного господарства Харківського 
національного університету міського господарства імені О.М. Бекетова (Харків, Україна)  

7. Слободянюк Ольга Василівна - доктор економічних наук, професор, професор кафедри національної економіки національної 
економіки Національного університету «Одеська юридична академія», (Одеса, Україна)  

8. Грабарєв Андрій Володимирович - кандидат економічних наук, доцент кафедри інформатики та системології КНЕУ, (Київ, Україна)  



 
 

 
 
 

Члени редакції журналу з галузі знань "Освіта": 
1. Гончарук Віталій Володимирович - кандидат педагогічних наук, старший викладач кафедри хімії та екології Уманського 

державного педагогічного університету імені Павла Тичини (Умань, Україна)  
2. Гумеїр Гусейн Ахмедов - доктор педагогічних наук, професор (Баку, Азербайджан)  
3. Дергач Маргарита Альфрітівна - доктор педагогічних наук, професор, професор кафедри спеціальної освіти Хортицької 

національної навчально-реабілітаційної академії (Запоріжжя, Україна)  
4. Зеленська Людмила Дмитрівна -  доктор педагогічних наук, професор,  декан факультету історії і права, професор кафедри 

освітології та інноваційної педагогіки Харківського національного педагогічного університету імені Г.С. Сковороди (Харків, 
Україна)  

5. Козубцов Ігор Миколайович - доктор педагогічних наук, старший науковий співробітник, професор кафедри бойового 
застосування засобів зв’язку (доцент кафедри військово-гуманітарних дисциплін) Військового інституту телекомунікацій та 
інформатизації імені Героїв Крут (Київ, Україна)  

6. Красницька Ольга Володимирівна - кандидат педагогічних наук, доцент, доцент кафедри суспільних наук Національного 
університету оборони України (Київ, Україна)  
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Дорогі колеги! 
 
 

Від імені Видавничої групи «Наукові 
перспективи» та себе особисто, вітаю із успішним 
виходом чергового випуску наукового фахового 
журналу категорії Б  «Успіхи і досягнення у 
науці»! 

Випуск журналу надав багато корисної та 
цікавої інформації щодо: розгляду нормативно-
правових, організаційних та управлінських аспек-
тів енергетичної безпеки медичних підприємств 
України з позицій аналітичного підходу та дос-
віду зарубіжних країн; вивчення основних 
положень, пов’язаних з вимогами та якістю 
надання адміністративних послуг населенню, а 
також здійснення контролю/нагляду за їх вико-
нанням зі сторони надавачів цих послуг; 

обґрунтування механізмів впливу дестабілізуючих факторів затяжного воєнного 
стану в Україні на безпековий потенціал суб’єктів господарювання та держави; 
розробки науково-обґрунтованих практичних рекомендацій щодо ефективного 
використання спеціальних знань у доказуванні фактів встановлення, або 
поширення, злочинного впливу та ін.  

Бажаю подальшої успішної реалізації перспективних наукових і освітніх 
проєктів!  

Слава Україні! Героям Слава! 
 
 

З  повагою, 
 
директор Видавничої  групи  «Наукові перспективи»,  
кандидат наук з державного управління, доцент,  
Лауреат премії Президента України  
для молодих вчених                                                                          Жукова І.В.    
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ЦИФРОВІ ПЛАТФОРМИ В НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕННЯХ З 

МЕНЕДЖМЕНТУ ТА ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ: 
МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ МІЖДИСЦИПЛІНАРНОЇ ВЗАЄМОДІЇ 

 
Анотація. У статті розглянуто роль цифрових платформ у наукових 

дослідженнях з менеджменту та публічного управління як інструментів міждис-
циплінарної взаємодії та інноваційного розвитку. Наголошено, що сучасні 
дослідження у сфері публічного управління та адміністрування, а також 
менеджменту характеризуються підвищеним рівнем інтеграції різних наукових 
підходів, зокрема економічних, соціологічних, правових та інформаційно-
комунікаційних.  

Цифрові платформи розглядаються як ключовий інструмент забезпечення 
колаборації між дослідниками, практиками, державними службовцями та 
представниками бізнесу. Доведено, що цифрові платформи колаборації ство-
рюють нові можливості для організації наукових процесів: вони забезпечують 
відкритий обмін даними, спільне редагування матеріалів, оперативну комуні-
кацію, зберігання та аналітичну обробку інформації тощо.  

Розкрито основні переваги використання цифрових платформ у наукових 
дослідженнях – гнучкість, міждисциплінарність, прозорість, відкритість науки та 
формування ефективних партнерських мереж. Особлива увага приділена аналізу 
таких інструментів, як ResearchGate, Academia.edu, Mendeley, Slack, Notion, 
Microsoft Teams, Google Workspace, які створюють умови для академічної 
співпраці, обміну досвідом і реалізації спільних проєктів у сфері публічного 
управління та менеджменту.  

Визначено потенціал цифрових платформ як механізму реалізації 
принципів відкритої науки, що сприяє розширенню міжнародної співпраці, 
підвищенню прозорості досліджень і поширенню інноваційних практик у сфері 

https://doi.org/10.52058/3041-1254-2025-10(20)
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публічного управління. Окреслено ключові виклики цифровізації наукових 
досліджень: ризики інформаційної безпеки, нерівність цифрових можливостей, 
перевантаження інформацією та потреба у розвитку цифрової компетентності 
дослідників. Наголошено, що подальший розвиток цифрових платформ у 
дослідженнях менеджменту та публічного управління має бути пов’язаний з 
інтеграцією штучного інтелекту, створенням єдиних міжнародних баз даних і 
цифрових екосистем управління знаннями. Зроблено висновок, що цифрові 
платформи не лише підсилюють ефективність дослідницької діяльності, але й 
сприяють формуванню нових моделей наукової взаємодії, що поєднують 
елементи управління, комунікації, інновацій і відкритості. 

Ключові слова: публічне управління та адміністрування; менеджмент; 
наукові дослідження; інноваційні технології; колаборація. 
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DIGITAL PLATFORMS IN MANAGEMENT AND PUBLIC 
ADMINISTRATION RESEARCH: OPPORTUNITIES FOR 

INTERDISCIPLINARY INTERACTION 
 
Abstract. The article examines the role of digital platforms in research on 

management and public administration as tools for interdisciplinary interaction and 
innovative development. It emphasizes that contemporary studies in the field of public 
administration and management are increasingly characterized by a high level of 
integration of various scientific approaches, including economic, sociological, legal, 
and information-communication ones. 

Digital platforms are considered a key instrument for ensuring collaboration 
among researchers, practitioners, civil servants, and business representatives. It is 
demonstrated that collaborative digital platforms create new opportunities for 
organizing scientific processes: they enable open data exchange, joint editing of 
materials, real-time communication, data storage, and analytical processing. 
The main advantages of using digital platforms in scientific research are revealed – 
flexibility, interdisciplinarity, transparency, openness of science, and the formation of 
effective partnership networks. Particular attention is given to the analysis of such tools 
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as ResearchGate, Academia.edu, Mendeley, Slack, Notion, Microsoft Teams, and 
Google Workspace, which create conditions for academic cooperation, experience 
exchange, and joint project implementation in the fields of public administration and 
management. 

The potential of digital platforms is defined as a mechanism for implementing 
the principles of open science, promoting international cooperation, enhancing 
research transparency, and disseminating innovative practices in public administration. 
The key challenges of digitalization in research are outlined: information security risks, 
digital inequality, information overload, and the need to develop researchers’ digital 
competence. It is emphasized that the further development of digital platforms in 
management and public administration research should be linked with the integration 
of artificial intelligence, the creation of unified international databases, and digital 
knowledge management ecosystems. The study concludes that digital platforms not 
only enhance the efficiency of research activities but also contribute to the formation 
of new models of scientific collaboration that combine elements of governance, 
communication, innovation, and openness. 

Keywords: public administration; management; scientific research; innovative 
technologies; collaboration. 

 
Постановка проблеми. Наукові дослідження в сучасних умовах у сфері 

менеджменту та публічного управління дедалі більше набувають міждисциплі-
нарного характеру та синергетичного підходу. Складність соціально-еконо-
мічних та політико-управлінських процесів вимагають комплексного підходу 
до проведення наукових процесів у цій сфері. Дослідникам неодмінно потрібно 
враховувати знання з економіки, соціології, психології, інформаційних 
технологій, права та інших наук. Традиційного підходу до отримання знань 
іноді буває замало. Індивідуальний підхід до проведення наукових досліджень 
або пошуку ефективного рішення в менеджменті та публічному управлінні все 
частіше поступається колективним методам роботи, співпраці між 
дослідниками. Все частіше наукові дослідження у цих сферах набувають форм 
колаборації. До того ж ця колаборація є не тільки вітчизняною, а й 
міжнародною. Значну роль у забезпечені цієї співпраці мають цифрові 
платформи. Традиційні форми наукової співпраці поступово доповнюються 
цифровими платформами колаборації, що відкривають нові можливості для 
інтеграції знань і підвищення ефективності досліджень. Ми розглядаємо 
цифрові платформи як спеціальні майданчики, онлайн-середовища, які 
об’єднують користувачів, отримані дані та інструменти для взаємодії, обміну 
інформацією й спільної роботи чи наукових досліджень. Це окремий простір, 
що створений з допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, де 
дослідники, управлінці, практики чи інші учасники можуть координувати  свої 
дії, зберігати та аналізувати отримані дані, комунікувати між собою й 
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реалізовувати спільні проєкти. Платформа стає ціннішою, коли до неї 
приєднується якомога більше користувачів, а в її основі лежить мережевий 
ефект. Донедавна цифрові платформи широко застосовувалися насамперед у 
бізнесі та сприймалися як технологічні інструменти та онлайн-майданчики, які 
забезпечують взаємодію між різними групами користувачів та орієнтовані 
переважно на надання послуг, обмін інформацією, забезпечення можливості 
здійснювати транзакції та ставали посередниками між продавцями та 
покупцями. Однак тепер вони широко застосовуються у наукових дослід-
женнях, бізнесі й публічному управлінні, адже забезпечують швидкість, 
прозорість і доступність наукової взаємодії чи взаємодії при прийнятті 
управлінських рішень. Ми розглядаємо цифрові платформи у наукових 
дослідженнях як нові інноваційні можливості для їх проведення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У роботі проаналізовано праці 
вітчизняних та закордонних авторів, що присвячені як практичному застосуванні 
інноваційних методів у сфері публічного управління та менеджменту, так і їх 
застосуванні у проведенні наукових дослідженнях. Особлива увага була 
зосереджена на працях, де безпосередньо аналізується досвід використання 
цифрових платформ для наукових досліджень. Серед вітчизняних авторів, варто 
виділити дослідження Н. Юрчук, С. Кіпоренка, Т. Ярошенко, О. Новікової, 
О. Дьяченко, О. Гончаренка, С. Єсімова, В. Редзюка, Д. Дармостука, А. Геревенко, 
Т. Ільїної, Л. Ібрагімової. 

Мета статті – проаналізувати роль цифрових платформ у наукових 
дослідженнях з менеджменту та публічного управління та визначити їх 
потенціал для забезпечення міждисциплінарної взаємодії. Для досягнення мети 
поставлено такі завдання: розкрити сутність і особливості цифрових платформ 
колаборації; визначити їхні переваги у дослідженнях у сфері менеджменту та 
публічного управління; дослідити можливості міждисциплінарної взаємодії, які 
виникають завдяки використанню цифрових платформ; виявити основні 
виклики та обмеження, що супроводжують застосування цих платформ; 
окреслити перспективні напрями розвитку цифрових платформ у дослідженнях 
менеджменту та публічного управління. 

Виклад основного матеріалу. Цифрові платформи колаборації – це 
інтерактивні інформаційні середовища, що забезпечують обмін знаннями, 
даними та результатами досліджень у режимі реального часу між різними 
науковцями. З одного боку вони дають ефективні інструменти забезпечення 
комунікації, з іншого – створюють умови для зберігання даних, спільної роботи 
над документами та аналітичної обробки інформації дослідниками. На нашу 
думку, поширення використання цифрових платформ у наукових дослідженнях 
у публічному управлінні та менеджменті – це прямий наслідок насамперед їх 
швидкого поширення у бізнесі. Важко не погодитись із дослідниками Н. Юрчук 
та С. Кіпоренко, що «розвиток інформаційних систем у цифровому менеджменті 
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спрямований на інтеграцію новітніх технологій, розширенні аналітичних 
можливостей, врахуванні специфічних потреб бізнесу і забезпеченні екологічної 
стійкості, що дозволяє підвищувати продуктивність, удосконалювати процеси 
управління, впроваджувати інновації та зміцнювати їх конкурентну позицію в 
умовах цифрової економіки» [1, с. 141]. Н. Новікова, О. Дьяченко, 
О. Гончаренко вважають, що цифрові платформи «дають змогу  не  тільки  
обмінюватися інформацією, товарами та соціальним контентом,  а  й  створювати  
нові  послуги,  бізнес-моделі  та  ринки. Поєднуючи різних учасників, які 
зацікавлені в обміні інформацією у формі  даних,  вони  становлять  складну  
бізнес-екосистему,  сприяючи створенню нових послуг, керуванню даними та 
інноваційними бізнес-процесами» [6, с. 48].  

Публічне управління також швидкими темпами почало використовувати 
цифрові платформи. Цифрова ера принесла нові технології публічного 
управління суспільними процесами та створила нові умови надання послуг 
громадянам. Вони втілилися в концепціях електронного врядування, електронної 
демократії та сервісної держави. Наприклад, В. Редзюк та Д. Дармостук 
вважають, що цифрові  платформи  для  надання  державних  послуг  стають 
важливим  інструментом  для  підвищення  ефективності  та  прозорості взаємодії 
між громадянами та державою, однак зазначають, що  «впровадження  цифрових  
платформ  залежить  від  трьох  ключових факторів:  інфраструктурної  
готовності,  правової  бази  та  рівня  цифрової грамотності  населення» [7, с. 174]. 
С. Єсімов зазначає, що «цифрові платформи стирають межі між користувачами, 
оскільки платформи існують в Інтернет-просторі. Тому за допомогою цифрових 
платформ учасники можуть взаємодіяти, перебуваючи на різних кінцях Земної 
кулі» [8, с. 355]. Підтверджує цю тезу й дослідник із Естонії С. Номмік, 
зазначаючи, що «організаційні межі стають дедалі розмитішими через постійну 
цифровізацію, через нові моделі взаємодії, що призводить до поширення міжорга-
нізаційної співпраці між секторами та в межах державного сектору» [10, с. 142]. 

Оскільки вплив менеджменту на формування сучасної моделі публічного 
управління та адміністрування (Нове публічне управління, Належне врядування) 
є доведеним фактом, роль цифрових інструментів як у процесах управління, так 
і у дослідженні цих процесів, є беззаперечною. Як зазначають окремі дослідники, 
спільні інновації вважаються однією з головних характеристик Нового 
державного управління, в якому громадяни (та інші зацікавлені сторони у сфері 
державного управління) розглядаються як рівноправні партнери органів 
державної влади. Вони допомагають спільно долати сучасні виклики. А це своєю 
чергою це веде до спільних інновацій, що супроводжується активним академіч-
ним інтересом. Це відображається у чимраз більшій кількості дослідницьких 
робіт, монографій, національних та міжнародних проєктів, що фінансуються ЄС [2].  

Наведемо приклади кількох цифрових платформ, які активно використо-
вуються у наукових дослідженнях.  
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Slack – платформа, що створена для об'єднання людей та інформації, 
написання текстів, спільного обговорення тем;  

Trello – безплатна платформна система управління проєктами; 
Notion – універсальний онлайн-інструмент для створення нотаток, управ-

ління проєктами, ведення баз даних та організації життя в одному робочому 
просторі; 

Microsoft Teams – програма обміну повідомленнями, забезпечення робочої 
області для співпраці й спілкування в реальному часі, для проведення нарад, 
використання спільного доступу до файлів і програм; 

Google Workspace – пакет хмарних додатків і інструментів для спільної 
роботи.  

Також сприяють науковим дослідженням та обміну інформацією між 
дослідниками спеціалізовані наукові платформи: 

ResearchGate – соціальна мережа та науковий портал, створений для 
науковців з різних галузей, що надає платформу для обміну знаннями, співпраці, 
пошуку партнерів, відстеження цитувань та доступу до наукових публікацій і 
вакансій; 

Academia.edu – соціальної мережі для вчених та дослідників, що створена 
для обміну науковими роботами, відстеження цитувань, моніторингу досліджень 
за ключовими словами та розвитку співпраці в академічному середовищі; 

Mendeley – безплатне програмне забезпечення, яке поєднує в собі 
функціонал бібліографічного менеджера та академічної соціальної мережі для 
вчених. 

У сфері менеджменту та публічного управління ці інструменти дозволяють 
формувати спільні дослідницькі проєкти, здійснювати обмін даними між 
державними органами та академічними установами, підвищувати прозорість і 
відкритість наукового процесу. 

Окремо варто виділити переваги застосування цифрових платформ у 
дослідженнях менеджменту та публічного управління. Серед них, на нашу думку 
варто виділити наступні:  

- їх гнучкість і доступність, що забезпечує дистанційну співпрацю неза-
лежно від географічного розташування;  

- швидкий обмін знаннями через доступ до актуальних результатів у 
режимі реального часу;  

- міждисциплінарний характер, що дає можливість залучати фахівців з 
різних галузей для комплексного вирішення управлінських, суспільних та 
наукових проблем;  

- інтеграція з інноваційними технологіями (наприклад використання Big 
Data, штучного інтелекту та цифрової аналітики);  

- прозорість та відкритість, що сприяє розвитку культури відкритої науки 
(Open Science) та підвищенню довіри до досліджень.  
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До того ж використання цифрових платформ для кооперації забезпечують 
відкритість науки та можливість долучатися до неї усіх зацікавлених осіб, а 
«спільне використання сприяє корисному впливу на дослідницькі програми та 
максимально ефективно використовує інвестиції в науку» [4]. Т. Ярошенко 
вважає, що відкрита наука позитивно впливає на науковий прогрес та наголошує 
на революційних змінах у науковій комунікації, які «змінюють самі дослідницькі 
процеси та мислення й поведінку дослідників, і потрібні нові політики, 
інструменти, нова інфраструктура тощо, які повсюдно підтримуватимуть таку 
прозорість, відкритість даних та обмін знаннями» [5, с. 21]. 

Водночас варто зауважити, що науковці, ще недостатньо освоїли увесь 
потенціал цифрових платформ колаборації у наукових дослідженнях. Наприк-
лад, окремі вчені зазначають, що цифрові сервіси та програмне забезпечення не 
використовуються стосовно всього дослідницького процесу не тому, що вони 
некорисні, а тому, що вони невідомі [3, с. 1148]. 

Цифрові платформи колаборації відкривають безпрецедентні можливості 
для дисциплінарної взаємодії у наукових дослідженнях, усуваючи географічні та 
інституційні бар'єри. Вони дозволяють вченим з різних галузей і країн спільно 
працювати над проєктами в режимі реального часу, миттєво обмінюючись 
даними, ідеями та результатами. Завдяки спільним робочим просторам, форумам 
та інструментам для спільного редагування, ці платформи сприяють створенню 
міждисциплінарних команд і дозволяють експертам з різних областей 
інтегрувати свої знання для розв'язання складних проблем як бізнесу, так і 
публічного управління. Це значно прискорює процес досліджень, підвищує їхню 
якість і сприяє народженню інноваційних рішень на стику різних наук. 

Також цифрові платформи створюють неоцінений ефект впливу на самі 
сфери публічного управління та менеджменту, а наукові дослідження тільки 
підсилюють цей ефект. Так, вони сприяють створенню віртуальних лабораторій, 
де поєднуються дослідження в управлінні, економіці, соціології, ІТ та праві; 
реалізації комплексних проєктів, пов’язаних із цифровою трансформацією 
державних інституцій, електронним урядуванням та інноваційним підприєм-
ництвом; розвитку мережевих науково-освітніх спільнот, які продукують нові 
управлінські концепції; підвищенню ефективності комунікації між наукою, 
бізнесом та органами публічної влади. 

Також важливо звернути увагу на те, що цифрові платформи в сучасних 
умовах стали важливим елементом організації навчального процесу. Тут  варто 
погодитися з окремими дослідниками, що в умовах цифрової епохи роль цифро-
вих платформ  у  формуванні  майбутнього  освіти  та  професійного  розвитку  
тільки зростатиме,  стимулюючи  інновації  та  трансформації  в  різних  галузях  
і  сферах суспільного життя [9, с. 11]. Піонерами впровадження в освітній процес 
віртуальних лабораторій стали насамперед природничі науки. Однак, вважаємо, 
що процес широкого впровадження новітніх віртуальних лабораторій у 
соціальних науках вже розпочався. 
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У той же час, використання цифрових платформ у наукових дослідженнях 
не позбавлені окремих недоліків. Серед основних із них варто виділити: 

–  загрози інформаційній безпеці та захисту авторських прав; 
–  цифрова нерівність різних дослідників, що ускладнює рівноправну 

участь у міжнародних проєктах;  
–  ризик інформаційного перевантаження науковців, коли в різнома-

нітті об’ємної інформації складно знайти раціональне зерно;  
–  потреба у формуванні цифрової компетентності дослідників у сфері 

наукової співпраці та колаборації. 
Однак, на нашу думку, подальший розвиток цифрових платформ у дослід-

женнях менеджменту та публічного управління буде пов’язаний з інтеграцією їх 
зі штучним інтелектом і машинним навчанням; розвитком єдиних міжнародних 
баз даних для відкритої науки; формуванням цифрових екосистем управління 
знаннями, орієнтованих на розв’язання суспільних проблем; розширенням 
міжнародної співпраці завдяки глобальним міждисциплінарним мережам.  

Висновки. Отже, із зазначеного вище вважаємо, що цифрові платформи 
виступають потужним інструментом модернізації наукових досліджень у сфері 
менеджменту та публічного управління, створення потужного як вітчизняного, 
так і міжнародного наукового середовища. Вони забезпечують ефективну між-
дисциплінарну взаємодію науковців, сприяють відкритості науки, розширюють 
можливості міжнародної співпраці, як у сфері науки та і самого публічного 
управління та менеджменту, та підвищують якість управлінських досліджень. У 
майбутньому їх розвиток стане визначальним чинником інтеграції наукових і 
практичних знань для вирішення стратегічних викликів не тільки у даних 
напрямках суспільного життя, а й загалом сучасності. 

Однак вважаємо, що розвиваючи цифрові інновації у сфері науки, ми 
маємо пам’ятати про ті виклики, які несе цифрова ера. На нашу думку, основ-
ними із них є загрози інформаційній безпеці та захисту авторських прав 
дослідників. 
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