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опонента», гумористичний початок, 

широка орієнтація у проблемі, 

використання опорного конспекту, 

семінар «чиста сторінка» тощо. 

Позитивне ставлення в учнів викликають 

прийоми індивідуального впливу, до яких 

можна віднести натяк, удавану недовіру, 

удавану заборону, схвалення і похвалу, 

довіру, стимулювання часом тощо. 

Неодмінною умовою застосування 

вищезгаданих методів і прийомів є 

широка творчість та ініціатива педагога, 

що забезпечує нестандартне проведення 

занять. 
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УДК 378.093.2.011.3-052:316.77 

КАСІЯНЕНКО ОЛЬГА, 

старший викладач кафедри української філології 

КЗВО  «Вінницький гуманітарно-педагогічний коледж» 

 

Abstract. The article substantiates the relevance of forming communicative requirements 

for a modern specialist, presents social and communicative competences, and forms the 

components of communicative competence. The peculiarities of communication barriers are 

investigated. The essence of the concepts of «communication», «communication», 

«communication barrier», «speech etiquette», «communication etiquette» in the general 

sense and as terms of the professional sphere is considered. The article presents 

professionally important moral, ethical and volitional communication qualities of a modern 

specialist. 

Key words: communication, communication, communication barrier, moral norms, 

communication competence. 

 

Постановка проблеми. Проблеми 

професійного становлення 

конкурентоспроможного фахівця 

особливого значення набувають в умовах 

інформатизації, технологізації, 

проблемності професійної діяльності. 

http://tme.umo.edu.ua/docs/5/11vlasas.pdf
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Сучасна вища освіта повинна створювати 

відповідні умови для підготовки 

компетентного фахівця, орієнтованого на 

постійний професійний розвиток, 

самовдосконалення, що забезпечить у 

подальшому високий рівень 

конкурентоспроможності, 

продуктивності професійної діяльності і, 

як наслідок, кар’єрне зростання та 

самореалізацію.  

Основне завдання сучасної вищої 

школи – забезпечення якісної 

професійної підготовки фахівців, 

володіючих професійною 

компетентністю. Важливою складовою 

професійної компетентності фахівця є 

комунікативна компетентність, яка 

створює соціально-психологічну основу 

взаємодії і сприяє інтенсивному 

включенню особистості у виробничу 

діяльність, забезпечуючи її якісний 

результат. 

Тому проблема компетентності, 

зокрема, комунікативної, останнім часом 

належить до числа актуальних проблем 

сучасності. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. Дослідженням 

комунікативної компетентності як умови 

ефективності спілкування займалися такі 

вітчизняні науковці: О. Бодальов, М. 

Заброцький, Г. Костюк, та ін. 

Поняття комунікативної 

компетентності в різних професійних 

контекстах розглядається в дослідженнях 

Ю. Ємельянова, Є. Герасименко, Г. 

Данченко, Л. Кайдалової, С. Максименка, 

В. Черевко, Б. Шапіро та ін. 

Професійну комунікацію та засоби, що 

забезпечують її успішність, вивчала Н. 

Волкова. 

Серед відомих вчених проблемі 

розвитку комунікативних навичок багато 

уваги приділяли А. Бєлкин, В. 

Жаворонков, І. Зимина, А. Бодалев, 

Н. Вишнякова, Н. Гришина, А. Гусєва, В. 

Козлов, А. Дмитрієв, О. Денисов, 

В. Дружинін, В. Кан-Калик, А. 

Ішмуратов, В. Каменська, К. Леонгард, 

Н. Обозов, Е. Фром, К. Юнг. 

Мета статті – обґрунтування, 

визначення умов формування 

комунікативних вимог до сучасного 

фахівця.  

Згідно з метою було поставлено такі 

завдання: розглянути сутність понять 

«комунікація», «спілкування», 

«комунікативний барʼєр»; розкрити 

підходи науковців щодо розуміння 

комунікації, спілкування, 

комунікативного барʼєру сучасного 

фахівця.  

Виклад основного матеріалу. 
Комунікація є однією з провідних потреб 

людини, необхідною умовою для 

соціалізації, що зумовлено визначальною 

роллю комунікації в забезпеченні 

засвоєння соціальних знань і норм, а 

також у формуванні поведінки, яка 

соціально схвалюється.  

Суть комунікації полягає в 

установленні та розвитку контактів між 

індивідами, що виникають у зв’язку з 

необхідністю спільної діяльності.  

На сучасному етапі розвитку 

суспільства у кожній комунікативній 

ситуації від фахівця очікується не тільки 

дотримання формальних норм, а й вибір 

засобів і форм комунікативної взаємодії в 

залежності від цілей контакту. Це 

означає, що людина повинна адекватно 

реагувати на будь-яку ситуацію 

комунікативної взаємодії з точки зору 

суспільних стандартів.  

Термін «комунікація» походить від 

латинських communicatio – «зв’язок, 

повідомлення» [12, с. 543], communico – 

«роблю загальним, поєдную» [13, с. 347].  

Педагогічний словник представляє 

тлумачення цього поняття як 

«спілкування, передавання інформації від 

людини до людини, специфічна форма 

взаємодії людей у процесі пізнавально-
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трудової діяльності за допомогою мови 

чи інших знакових систем» [10, с. 259].  

В Українському педагогічному 

словнику С. Гончаренка поняття 

комунікації сформульоване як «риса 

особистості, здатність її до спілкування з 

іншими людьми, товариськість. 

Формується в процесі життя й діяльності 

людини в соціальній групі» [5, с. 174].  

Спираючись на дослідження 

науковців, визначемо декілька 

трактувань: комунікація відноситься до 

галузі передачі й прийому інформації, а 

спілкування – до процесів 

самоорганізації; будь-яка комунікація є 

спілкуванням, але не кожне спілкування 

– комунікацією, тобто існує низка 

ситуацій, коли спілкування індивідів 

проходить без комунікативних зв’язків 

[2]; комунікація пов’язана з 

інформаційними процесами, а 

спілкування представляє основну 

структуру свідомості [15, с. 97].  

Цікавим для нас є погляди на поняття 

«комунікація», яке розглядається як: 

«мистецтво, якому можна навчитися 

тільки через досвід і яке потребує 

наявності певного таланту» [3] та 

«міжлюдське спілкування, або ж 

комунікація, є необхідною для 

культурних інновацій у суспільстві, без 

якого немислиме людське життя» [8, с. 

17]. 

За результатами аналізу наукових 

досліджень можна констатувати 

наявність у сучасній науці різних 

підходів до структурних компонентів 

комунікативної компетентності 

сучасного фахівця.  

Комунікативна компетентність – це 

знання, вміння та навички в області 

організації взаємодії людей та особистого 

взаєморозуміння в діловій сфері, 

унікальний сплав теорії та практики 

спілкування. 

На думку вчених Б. Шпітсбергом та В. 

Купахом [18], структурними 

компонентами комунікативної 

компетентності особистості виступають 

знання (усвідомлення того, яка 

комунікативна поведінка є найбільш 

влучною в конткретній ситуації), уміння 

(здатність застосувати цю поведінку в 

даному контексті) та мотивація 

(прагнення ефективної та компетентної 

комунікації). 

Необхідно зауважити, що М. 

Айзенбарт, посилаючись на закордонних 

учених, комунікативну компетенцію 

трактує як: 

 - комплекс знань про систему мови та 

її одиниці; 

- здатність людини до спілкування 

вербальними засобами в різних видах 

мовленнєвої діяльності відповідно до 

поставлених комунікативних завдань, а 

також здатність формулювати, розуміти 

та інтерпретувати висловлювання. 

До її складників він відносить: 

- володіння комунікативними 

технологіями; 

- намагання зрозуміти проблеми та 

особливості контрагентів у комунікації; 

- уміння розуміти невербальні 

компоненти: інтонації, міміку, жести; 

- здатність попереджувати та 

врегульовувати конфлікти; 

- практичні навички ораторського 

мистецтва; 

- багатство словникового запасу; 

- володіння нормами етики та етикету; 

- здатність до емпатії; 

- навички активного слухання; 

- здатність виразно, але не надмірно 

застосовувати засоби невербальної 

комунікації; 

- грамотне та стилістично внормоване 

писемне мовлення; 

- здатність до аргументації думок; 

- розвинене усне мовлення [14]. 

Багато вітчизняних дослідників [7, 9] у 

структурі комунікативної компетентності 

фахівця виокремлюють когнітивний, 
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емоційно-оцінний та поведінковий 

компоненти.  

До когнітивного компоненту відносять 

знання мови; знання з теорії та психології 

спілкування, знання правил ділового 

етикету та інтеркультурних умовностей, 

знання засобів впливу на людей та 

прийомів справляти враження, вміння 

формувати імідж, знання засобів і 

прийомів встановлення, підтримки і 

завершення мовленнєвого контакту для 

досягнення певної мети; адекватна 

орієнтація фахівця в собі, партнерах, у 

ситуації професійного спілкування та 

конкретних комунікативно-професійних 

цілях, а також знання нормативної та 

професійно-орієнтованої комунікативної 

культури.  

Емоційно-оцінний компонент 

комунікативної компетентності містить у 

собі мотиви вибору професії, інтерес до 

обраної професії, прийняття себе та 

інших, установки у професійному 

спілкуванні. 

Під поведінковим компонентом 

розуміємо уміння кодувати і декодувати 

повідомлення за вербальними і 

невербальними каналами комунікації, 

володіння технікою спілкування, 

ситуативну адаптивність у професійно 

значущих ситуаціях, уміння справляти 

враження, досвід використання засобів 

впливу на людей. 

Проведені дослідження та 

спостереження свідчать, що на процес 

формування комунікативної 

компетентності впливають такі чинники: 

професійна спрямованість навчання; 

інтерес; здібності до оволодіння 

майбутньою професією; чітка мотивація 

навчання; уміння навчатись самостійно; 

потреба у самовдосконаленні; 

спрямованість технологій, форм, методів 

та засобів навчання, застосування 

комп’ютерних та інформаційних 

технологій тощо. 

Комунікативна компетентність 

формується в умовах безпосередньої 

взаємодії особистості із світом духовної, 

матеріальної культури, тому є 

результатом досвіду спілкування з 

людьми.  

Спілкування виникає у відповідь на 

необхідність спільної діяльності або 

обміну інформацією, або потреби єдиної 

стратегії, або всього разом [19]. 

Сучасні фахівці мають володіти перш 

за все – комунікативними здібностями. У 

діяльності сучасного фахівця вони 

важливі тому, що активно впливають на 

процеси пізнання фахівцем інших людей, 

на емоційні реакції щодо їхніх 

особистісних проявів і на поведінку 

співрозмовника в цілому. Передумови 

успішної професійної комунікації, до 

яких і належать розвинені комунікативні 

здібності, повинні формуватися від 

початку навчання здобувача вищої освіти 

у навчальному закладі й постійно 

зміцнюватися засобами навчально-

виховного впливу впродовж усього цього 

періоду.  

У майбутніх фахівців формується 

орієнтація на особистісно рівноцінні 

психологічні позиції, гуманістичне 

налаштовування, готовність прийняти 

співрозмовника як самоцінну особистість 

[20].  

Комунікативні бар’єри – це 

«перешкоди на шляху поширення та 

розуміння інформації, що виникають у 

спілкуванні через непорозуміння у 

стосунках між людьми» [11]. 

Комунікативні бар’єри виникають 

унаслідок низької мотивації, 

неадекватної самооцінки, несприятливої 

психологічної атмосфери та відсутності 

навичок й умінь, необхідних для 

реалізації процесу спілкування [21]. 

Важливим аспектом у роботі з 

комунікативними бар’єрами стає 

визнання їх особливостей щодо взаємодії 

з представниками інших культур. Тут 
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корисними визначаємо теоретичні 

напрацювання І. Глазкової, яка серед 

комунікативних бар’єрів 

(психолінгвістичних; 

загальнопсихологічних; соціально-

психологічних; організаційно-

психологічних) виділяє ті, що виникають 

через відмінність у системах 

перекодування комунікатора й 

реципієнта (інформація проходить через 

своєрідні «фільтри») [4]. 

Бар’єри спілкування – це порушення, 

що ускладнюють діалог і можуть 

спровокувати вербальний конфлікт. 

Причиною його виникнення є: 

недотримання меж комунікативного 

простору, розбіжність у цілях і потребах, 

особиста неприязнь, психологічні й 

когнітивні перешкоди, різний рівень 

комунікативної компетентності, 

невідповідність ситуації спілкування [16, 

с. 67].  

У зміст соціально-комунікативної 

компетентності включають здатність до 

соціальної взаємодії і готовність до 

спілкування:  

- здобувач освіти повинен володіти 

компетентностями взаємодії з 

суспільством, спільністю, колективом, 

сім’єю, друзями, партнерами; вміти 

конструктивно вирішувати конфлікти, 

будувати співпрацю, проявляючи 

толерантність, повагу і прийняття іншого 

(раса, національність, релігія, статус, 

роль, стать), соціальну мобільність;  

- здобувач освіти повинен володіти 

компетентностями усного та письмового, 

вербального та невербального 

спілкування, а саме: будувати діалог, 

монолог; працювати з текстом; 

ідентифікувати себе в різному оточенні; 

здійснювати ділову переписку і 

діловодство, володіти літературною 

мовою і вирішувати різні комунікативні 

завдання.  

Обов’язковими в успішній професійній 

діяльності є професійно важливі 

морально-етичні та вольові 

комунікативні якості: 

1) емпатійність (здатність до співчуття, 

співпереживання, відчуття настрою 

людини, розуміння її внутрішнього 

світу); 

2) делікатність, тактовність, уважність; 

3) терпимість (повага до інтересів, 

переконань, ідеалів, потреб, звичок інших 

людей, сприймання людини такою, якою 

вона є, з її правом на обраний спосіб 

життя); 

4) витримка і терплячість (контроль 

над власними емоціями на виклики 

роздратованості, агресивності та ін.); 

5) висока духовна культура й 

моральність, етична поведінка, 

гуманність, милосердя, чуйність, 

безкорисливість (спрямованість на 

інтереси, потреби і захист людської 

гідності, бажання допомогти, симпатія до 

інших); 

6) чесність (правдивість у поясненні 

становища клієнта, можливостей 

вирішення його проблем, можливих 

труднощів); 

7) об’єктивність та справедливість 

(рівне ставлення до членів суспільства, 

незважаючи на власні симпатії, адекватне 

оцінювання його проблем); 

8) моральна чистота у професійних 

справах, конфіденційність (уміння 

зберігати таємницю, якщо вона не несе 

загрозу іншим людям); 

9) порядність, відповідальність 

(моральна відповідальність за свою 

поведінку і наслідки власних дій); 

10) емоційно-позитивне ставлення до 

людей: доброзичливість, доброта, любов 

до людей, оптимізм (уміння сприймати 

людину як самоцінність, формувати 

позитивні почуття до неї, вселяти надію 

на краще) [17, с. 67]. 

Акцентуємо увагу на комунікативних 

професійний якостях та здібностях 

фахівця: 
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− професійні знання: теоретичні (із 

фахових предметів) та практичні 

(володіння практичних технологіями), 

вміння застосовувати теоретичні знання 

на практиці, навички роботи з різними 

категоріями членів суспільства, що 

знаходяться в різних умовах і ситуаціях; 

− організаторсько-комунікативні 

здібності: вміння швидко встановлювати 

контакт із людьми, виявляти їхні 

установки, очікування; атрактивність 

(привабливість особистості, вміння 

вислухати клієнта та спрямувати бесіду в 

конструктивне русло); вміння викликати 

симпатію і довіру співрозмовника й 

створювати сприятливу атмосферу у 

взаємовідносинах із ним; красномовство 

(вміння впливати і переконувати). 

Мовленнєва компетентність є основою 

професіоналізму фахівця будь-якої 

галузі, визначальним фактором його 

конкурентоспроможності на ринку праці.  

Мовленнєва майстерність, як зазначає 

О. Бєляєв, пов’язана з природженим 

даром слова, яким володіє далеко не 

кожний; це набуте з часом уміння 

доречно, ясно та образно говорити та 

писати. Учений також підкреслює, що 

майстерне усне мовлення передбачає, 

крім звичайної відповідної інтонації, 

міміки і жестів, добре поставлений голос, 

чітку дикцію, а також вміння робити і 

тримати паузу, вміння встановлювати 

контакт та володіння високим рівнем 

міжособистісного мовленнєвого 

спілкування [1]. 

Як підкреслює М. Ілляш, ознаками 

комунікативної сфери є: правильність, 

точність, логічність, чистота, багатство і 

різноманітність, виразність і образність, 

стислість і доцільність мовлення [6]. 

Н. Бабич до вказаних комунікативних 

ознак культури мовлення додає: 

доречність, достатність, ясність та 

емоційність. Він наголошує, що 

нормативне мовлення: відповідає системі 

мовлення, володіє новими семантико-

стилістичними можливостями, не 

допускає стилістичного дисонансу [1]. 

Володіння комунікативними якостями 

мовлення передбачає володіння етикою 

мовлення, тобто використання 

шанобливих звернень, слів привітання та 

прощання; вираження пробачення, згоди, 

схвалення, вдячності тощо. 

Етикет і мовлення тісно пов’язані між 

собою. Манера мовлення, стиль, дозвіл 

чи заборона говорити одне й не говорити 

інше, вибір мовних засобів як маркер 

приналежності до певного середовища – 

все це наявне в наших мовленнєвих 

виявах. 

Мовленнєвий етикет можна визначити 

як правила, що регулюють мовленнєву 

поведінку. Це широка зона одиниць мови 

й мовлення, яка словесно виражає етикет 

поведінки, дає нам в руки ті мовні 

багатства, які є в кожному суспільстві 

для вираження неконфліктного ставлення 

до людей, а етикет регулює складний 

вибір доречного засобу конкретною 

людиною, для її конкретного адресата, у 

конкретному випадку, ситуації.  

Дослідниця Т. Каменєва, аналізуючи 

комунікативні уміння як складову 

частину професійного мовлення 

сучасного фахівця, використовує у своїй 

статті дефініції «комунікативні уміння» 

та «комунікативні компетенції» як 

тотожні. Автор розглядає комунікативні 

уміння, як складник поняття «мовленнєва 

компетенція» («мовленнєва 

компетентність»), що визначається, як 

основа професійних компетенцій 

фахівців будь-яких галузей та 

визначальний фактор професійної 

конкурентоспроможності на ринку праці. 

У процесі дослідження вона також 

аналізує споріднені категорії мовленнєвої 

компетенції, що дає змогу більш чітко 

окреслити змістовне поле зазначеного 

поняття, зокрема, автором 

проаналізовано категорії мовленнєвої 

майстерності, мовленнєвих навичок, 
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комунікативної культури, комунікативної 

функції, комунікативних ознак культури 

мовлення, комунікативної доцільності 

мовлення, комунікативних якостей 

мовлення, мовленнєвої поведінки, 

мовленнєвої діяльності, мовленнєвого 

спілкування та ін. [18]. 

Висновки. На підставі вищесказаного 

можна зробити наступні висновки, як 

свідчить практика, здобувачі освіти – 

майбутні фахівці не завжди мають 

достатній рівень розвитку 

комунікативних здібностей та 

практичних навичок соціальної взаємодії. 

А це у свою чергу створює труднощі на 

початкових етапах професійної 

діяльності. 

Отже, комунікативні вимоги до 

сучасного фахівця формується в умовах 

безпосередньої взаємодії особистості із 

світом духовної, матеріальної культури, 

тому є результатом досвіду спілкування з 

людьми. 

Компетентність у всіх видах 

спілкування полягає в досягненні трьох 

рівнів адекватності партнерів – 

комунікативної, інтерактивної та 

перцептивної. 

Тому у процесі професійної підготовки 

майбутніх фахівців необхідно достатню 

увагу приділяти не лише накопиченню 

слухачами теоретичного матеріалу у 

своїй галузі, а надзвичайно важливо 

прагнути розвинути у них такі якості як 

комунікативність, емпатійність, чуйність 

тощо та практичні навички професійної 

діяльності.  

Отже, комунікативні здібності 

молодших фахівців потребують 

цілеспрямованого розвитку в умовах 

навчання у ЗВО. Система 

цілеспрямованих заходів щодо 

організації навчального процесу із 

застосуванням орієнтованого спілкування 

визначає рівень сформованості 

комунікативних здібностей сучасних 

фахівців.  
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Специфікою системи виховної роботи 

закладу освіти є те, що певна частина 

студентів проживає в гуртожитку. У 

зв’язку з цим одним із пріоритетних 

напрямів роботи  є створення для 

мешканців комфортних житлово-

побутових умов, умов для ефективної 

самопідготовки та успішної реалізації їх 

творчих здібностей тощо. 

Поселившись до гуртожитку, студенти 

опиняються у ситуації, коли вони 

надовго відірвані від сім’ї, особливо, 

якщо заклад надає перевагу і дозволяє 

безпекова ситуація на певній території 

України проводити заняття в офлайн 

режимі. Вплив батьків значно 

знижується, різко зростає незалежність  і 

самостійність, з’являються перші 

студентські гроші. Далеко не всі до цього 

готові. При невмінні розпорядитись своїм 

вільним часом, грошима нерідко 

виникають ситуації невдоволеності або 

прагнення до вживання алкоголю, 

захоплення ігровими автоматами. 

Студенти вважають себе абсолютно 

самостійними і тому не завжди 

приймають правильне рішення у разі 

повітряних тривог не спускатись до 

укриття. Тому велике значення в цей 

період має вплив на студентів 


